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こ
ん
に
ち
は
お
ク
ル
マ
相
談

窓
口
の
伊
藤
で
す
。

今
回
は
岐
阜
市
在
住
の
Ａ
さ

ん
の
相
談
事
例
で
す
。

Ａ
さ
ん
は
30
代
女
性
で
飲
食

店
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
仕
事

を
さ
れ
て
る
方
で
す
が
ク
ル

マ
の
方
は
余
り
詳
し
く
無
い

と
の
こ
と
で
私
に
相
談
が
あ

り
ま
し
た
。

そ
の
相
談
内
容
は
最
近
よ
く

あ
る
事
例
の
新
車
か
ら
１
０

年
以
上
経
っ
た
ク
ル
マ
で
ト

ヨ
タ
の
ヴ
ィ
ッ
ツ
の
車
検
を

受
け
る
か
買
い
替
え
る
か
ど

ち
ら
が
い
い
か
の
相
談
で
し

た
。

先
ず
は
ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
会

員
の
入
会
手
続
き
を
し
て
２

月
の
中
ご
ろ
当
店
に
ク
ル
マ

を
持
っ
て
来
ら
れ
ま
し
た
。

そ
し
て
Ａ
さ
ん
か
ら
ク
ル
マ

の
状
況
を
詳
し
く
聞
く
と
少

し
前
に
エ
ン
ジ
ン
が
掛
か
ら

な
く
な
り
正
規
デ
ィ
ー
ラ
ー

に
入
庫
さ
れ
た
そ
う
で
す
。

具
体
的
な
症
状
を
聞
き
エ
ン

ジ
ン
吸
気
系
統
の
不
具
合
だ

と
思
い
ま
し
た
が
や
は
り
そ

の
時
の
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
作
業

伝
票
で
も
エ
ン
ジ
ン
吸
気
系

統
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
作
業
を

し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
エ
ン
ジ
ン
吸
気
系
統

の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
は
簡
易
作

業
で
根
本
的
な
修
理
と
は
な

り
ま
せ
ん
、

実
際
に
は
ど
う
か
と
思
い
現

車
を
見
ま
し
た
。

エ
ン
ジ
ン
か
ら
通
常
よ
り
も

カ
ン
高
い
異
音
が
し
ま
す
。

意
識
を
集
中
し
て
よ
く
聞
い

て
み
る
と
息
継
ぎ
を
す
る
よ

う
な
振
れ
も
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
エ
ン
ジ
ン
オ
イ
ル
の

漏
れ
が
あ
り
ま
し
た

そ
の
三
つ
の
状
態
か
ら
予
想

以
上
に
重
傷
で
エ
ン
ジ
ン
内

部
の
不
具
合
の
可
能
性
が
高

い
と
判
断
し
ま
し
た
。

そ
れ
に
は
以
前
別
の
お
客
さ

ん
で
同
じ
ヴ
ィ
ッ
ツ
の
エ
ン

ジ
ン
に
不
具
合
が
あ
り
走
行

中
突
然
動
か
な
く
な
っ
た
事

が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。

Ａ
さ
ん
の
ヴ
ィ
ッ
ツ
も
そ
の

症
状
と
よ
く
似
て
い
る
事
も

あ
り
私
は
車
検
を
受
け
る
よ

り
も
ク
ル
マ
の
買
い
替
え
を

お
勧
め
し
ま
し
た
。

そ
こ
で
今
回
の
記
事
で
は
、

最
近
新
型
コ
ロ
ナ
で
中
古
車

に
乗
り
換
え
る
方
が
多
い
中

巷
で
社
会
問
題
と
な
っ
て
い

る
中
古
車
を
買
う
時
に
損
を

し
な
い
方
法
に
つ
い
て
の
話

で
す
。

そ
の
後
暫
く
経
っ
て
Ａ
さ
ん

か
ら
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
連
絡
が
あ

り
ま
し
た
。

近
く
の
中
古
車
販
売
店
で
ク

ル
マ
を
探
し
て
き
た
の
で
そ

の
中
古
車
を
買
っ
て
も
大
丈

夫
か
ど
う
か
の
相
談
で
し
た
。

お
ク
ル
マ
相
談
窓
口
の
目
的

は
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
な

の
で
「
車
両
見
積
書
鑑
定
」

と
し
て
、

そ
の
中
古
車
販
売
店
の
見
積

書
を
見
せ
て
貰
い
ま
し
た
。

そ
の
中
古
車
は
平
成
２
２
年

の
パ
ッ
ソ
で
走
行
距
離
が
５

万
７
千
キ
ロ
の
修
復
歴
無
し

で
す
。

車
検
を
２
年
付
け
て
諸
費
用

込
◯
◯
円
で
す
が
中
古
車
の

相
場
で
は
平
均
価
格
以
下
で

し
た
。

ま
た
最
近
大
手
中
古
車
店
を

利
用
さ
れ
た
方
か
ら
聞
く
の

は
車
両
本
体
価
格
を
安
く
し

て
諸
費
用
を
高
く
す
る
事
が

あ
る
そ
う
な
の
で
総
額
で
幾

ら
に
な
る
か
を
確
認
し
て
貰

い
ま
し
た
。
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過
去
に
配
信
し
た
ア
イ
エ
ス

オ
ー
ト
通
信
の
バ
ッ
ク
ナ
ン

バ
ー
が
ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認
出
来

ま
す
。
下
記
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

で
見
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
通
信
の
バ
ッ

ク
ナ
ン
バ
ー
が
見
れ
ま
す
！

良
い
中
古
車
の
見
分
け
方
は
？



そ
し
て
今
回
の
Ａ
さ
ん
に
は

ク
ル
マ
に
余
り
詳
し
く
な
い

方
で
も
失
敗
し
な
い
中
古
車

購
入
時
の
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト

を
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
の

で
皆
さ
ん
に
も
紹
介
し
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
は
過
去

と
現
在
そ
し
て
未
来
で
す
。

①
【
過
去
の
整
備
履
歴
】
を

判
断
す
る
に
は
熟
練
の
自
動

車
整
備
士
な
ら
エ
ン
ジ
ン
の

音
や
状
態
で
過
去
の
整
備
履

歴
を
予
測
し
ま
す
が
一
般
の

方
に
は
難
し
い
た
め
今
ま
で

の
車
検
や
点
検
時
の
分
解
整

備
記
録
簿
に
て
判
断
し
ま
す
。

前
回
の
ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
通

信
で
も
紹
介
し
ま
し
た
が
国

の
許
認
可
が
あ
る
自
動
車
整

備
工
場
で
車
検
や
定
期
点
検

を
し
て
る
ク
ル
マ
に
は
分
解

整
備
記
録
簿
が
発
行
さ
れ
ま

す
。

そ
の
分
解
整
備
記
録
簿
が
あ

れ
ば
半
年
か
ら
一
年
毎
に
ど

ん
な
部
品
を
交
換
し
て
き
た

か
が
明
確
に
わ
か
り
ま
す
。

ま
た
、
も
し
そ
の
分
解
整
備

記
録
簿
が
な
い
場
合
に
は
、

簡
易
的
な
判
断
と
な
り
ま
す

が
フ
ロ
ン
ト
ガ
ラ
ス
の
左
上

に
貼
っ
て
あ
る
定
期
点
検
ス

テ
ッ
カ
ー
を
見
ま
す
。

そ
の
定
期
点
検
ス
テ
ッ
カ
ー

に
は
実
施
し
た
整
備
工
場
名

と
有
効
期
限
が
入
っ
て
い
る

た
め
名
前
が
正
規
デ
ィ
ー
ラ
ー

で
あ
れ
ば
比
較
的
安
心
で
す
。

ま
た
有
効
期
限
が
い
つ
に
な
っ

て
い
る
か
を
見
ま
す
が
、

定
期
点
検
の
実
施
は
自
家
用

の
普
通
車
や
軽
自
動
車
で
は

一
年
毎
と
決
ま
っ
て
い
る
の

で
有
効
期
間
内
だ
と
良
好
で

す
。

一
年
以
上
経
っ
て
れ
ば
車
検

の
時
に
実
施
し
た
可
能
性
が

あ
り
２
年
以
上
や
中
に
は
貼
っ

て
い
な
い
も
の
は
定
期
点
検

を
し
て
い
な
い
車
と
な
り
ま

す
。

そ
の
分
解
整
備
記
録
簿
と
点

検
ス
テ
ッ
カ
ー
の
ど
ち
ら
も

無
い
場
合
は
ま
と
も
な
点
検

や
整
備
を
し
て
い
る
可
能
性

が
低
い
た
め
そ
の
ク
ル
マ
の

購
入
は
見
送
っ
た
方
が
無
難

か
と
思
い
ま
す
。

次
に
②
【
事
故
歴
や
鈑
金
塗

装
歴
】
で
す
。

熟
練
の
中
古
車
検
査
員
な
ら

鈑
金
塗
装
や
事
故
を
し
て
る

か
の
判
断
は
出
来
る
と
思
い

ま
す
が
一
般
の
方
に
は
と
て

も
わ
か
り
ず
ら
い
で
す
。

で
す
か
ら
中
古
車
を
購
入
す

る
際
の
鈑
金
塗
装
や
事
故
歴

の
判
断
は
購
入
先
と
交
わ
す

売
買
契
約
書
で
法
的
に
証
明

し
て
も
ら
い
ま
す
。

法
的
に
中
古
車
販
売
店
に
は

契
約
不
適
合
責
任
が
あ
り
重

大
な
瑕
疵
（
問
題
の
あ
る
車

両
）
に
つ
い
て
は
販
売
店
側

に
告
知
義
務
が
あ
り
そ
の
場

合
は
契
約
者
が
承
認
し
た
署

名
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

で
す
か
ら
売
買
契
約
書
の
内

容
次
第
で
後
々
に
事
故
車
や

水
没
車
な
ど
重
大
な
瑕
疵
が

あ
っ
た
場
合
に
全
額
返
金
や

損
害
賠
償
を
請
求
す
る
事
が

可
能
と
な
り
ま
す
。

こ
の
契
約
不
適
合
責
任
を
踏

ま
え
法
的
有
効
な
売
買
契
約

書
か
ど
う
か
を
必
ず
確
認
し

ま
す
。

次
が
③
【
納
車
前
の
点
検
整

備
と
部
品
交
換
】
で
す
。

中
古
車
に
は
現
状
渡
し
と
整

備
つ
き
渡
し
と
あ
る
た
め
、

必
ず
整
備
つ
き
渡
し
で
購
入

し
て
下
さ
い
。

Ａ
さ
ん
の
場
合
は
見
積
書
に

車
検
２
年
付
き
で
整
備
費
用

が
記
載
さ
れ
て
い
た
の
で
契

約
前
に
国
の
許
認
可
の
あ
る

整
備
工
場
で
実
施
す
る
か
の

確
認
と
必
要
な
交
換
部
品
や

点
検
整
備
の
依
頼
を
し
ま
し

た
。

そ
の
交
換
整
備
項
目
は
以
下

の
７
項
目
と
な
り
ま
す
。

①
エ
ン
ジ
ン
オ
イ
ル
②
オ
イ

ル
フ
ィ
ル
タ
ー
③
ブ
レ
ー
キ

オ
イ
ル
④
ク
ー
ラ
ン
ト
⑤
ワ

イ
パ
ー
ゴ
ム
⑥
バ
ッ
テ
リ
ー

⑦
タ
イ
ヤ
で
す
。

①
～
⑤
ま
で
は
状
態
に
関
係

な
く
交
換
し
て
貰
い
ま
す
。

⑥
に
関
し
て
は
バ
ッ
テ
リ
ー

の
前
回
交
換
時
期
と
点
検
結

果
を
確
認
し
ま
す
。

⑦
の
タ
イ
ヤ
も
溝
の
残
量
が

４
ミ
リ
（
五
分
山
）
以
下
の

場
合
は
新
品
交
換
が
必
要
で

す
。

そ
し
て
そ
の
①
〜
⑦
ま
で
点

検
や
交
換
し
た
証
明
書
と
し

て
分
解
整
備
記
録
簿
を
交
付

し
て
貰
い
ま
し
た
。

次
は
④
【
保
証
期
間
と
保
証

内
容
】
で
す
。

今
回
は
3
ヶ
月
の
保
証
で
し

た
の
で
保
証
内
容
の
確
認
項

目
を
お
伝
え
し
ま
し
た
。

保
証
内
容
に
は
機
関
部
品
と

消
耗
部
品
と
あ
り
ま
す
が
特

に
エ
ン
ジ
ン
や
オ
ー
ト
マ
チ
ッ

ク
ト
ラ
ン
ス
ミ
ッ
シ
ョ
ン
な

ど
高
額
な
修
理
と
な
る
機
関

部
品
が
保
証
さ
れ
て
い
る
こ

と
は
必
須
で
す
が
必
ず
販
売

店
の
捺
印
が
あ
る
保
証
書
の

発
行
を
し
て
貰
う
こ
と
を
伝

え
ま
し
た
。

最
後
に
⑤
【
保
証
後
の
修
理

や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
】
で
す
。

中
古
車
の
場
合
は
購
入
後
の

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
困
る
こ
と

が
多
い
の
で
長
い
目
で
定
期

点
検
や
オ
イ
ル
交
換
な
ど
を

出
来
る
か
ど
う
か
を
確
認
し

ま
す
。

ま
た
後
々
に
不
具
合
が
見
つ

か
り
そ
の
中
古
車
に
重
大
な

瑕
疵
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
、

そ
の
場
合
、
契
約
不
適
合
責

任
の
有
効
期
間
が
一
年
間
と

な
る
た
め
例
え
保
証
期
間
が

３
ヶ
月
で
あ
っ
て
も
購
入
店

と
の
関
係
性
は
あ
り
ま
す
。

更
に
何
年
か
経
ち
そ
の
中
古

車
を
売
却
す
る
際
に
重
大
な

瑕
疵
が
見
つ
か
っ
た
場
合
は

ユ
ー
ザ
ー
自
身
が
買
取
店
に

訴
え
ら
れ
る
の
で
後
先
を
十

分
考
え
て
購
入
さ
れ
る
事
を

お
勧
め
し
ま
す
。

そ
し
て
一
が
月
ほ
ど
経
っ
て

Ａ
さ
ん
か
ら
お
礼
状
を
頂
き

ま
し
た
が
購
入
先
の
中
古
車

販
売
店
も
キ
ッ
チ
リ
や
っ
て

く
れ
た
よ
う
で
無
事
に
納
車

さ
れ
て
良
か
っ
た
で
す
。

皆
さ
ん
も
中
古
車
購
入
時
に

は
充
分
注
意
し
て
下
さ
い
。

自
信
が
な
い
方
は
是
非
ア
イ

エ
ス
オ
ー
ト
会
員
に
入
会
し

て
下
さ
い
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入会金(５，５００円)無料キャンペーン!!

購
入
直
後
の
故
障
を
減
ら
す
!!

過
去
の
整
備
履
歴
の
判
断
!!

事
故
車
に
騙
さ
れ
な
い
!!

数
年
後
に
後
悔
し
な
い
こ
と
!!

中
古
車
選
び
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
!!Aさんの中古車見積書

Aさんから頂いたお礼状


