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お
ク
ル
マ
相
談
窓
口
の
伊
藤

で
す
。

最
近
意
外
と
多
い
の
が
自
動

車
事
故
で
約
２
か
月
で
６
件

あ
り
ま
し
た
。

先
ず
一
件
目
は
ゴ
ー
ル
デ
ン

ウ
ィ
ー
ク
前
の
こ
と
で
す
。

ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
会
員
の
Ａ

さ
ん
か
ら
の
ご
相
談
で
す
。

そ
れ
は
黒
の
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ

ア
ー
に
乗
っ
て
い
る
県
外
に

住
ま
れ
て
い
る
息
子
さ
ん
が

単
独
事
故
を
起
こ
し
左
側
面

を
ぶ
つ
け
た
そ
う
で
す
。

直
ぐ
に
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
持
込

み
修
理
見
積
を
し
た
ら
６
０

万
円
位
だ
っ
た
そ
う
で
す
。

ま
た
Ａ
さ
ん
の
息
子
さ
ん
が

加
入
し
て
い
る
自
動
車
保
険

は
車
両
保
険
の
車
対
車
限
定

特
約
で
単
独
事
故
は
保
険
が

使
え
な
い
契
約
で
し
た
。

流
石
に
６
０
万
円
の
修
理
費

用
に
困
っ
た
の
で
そ
の
後
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
別
の
修
理

工
場
を
調
べ
た
そ
う
で
す
。

ユ
ー
ザ
ー
レ
ビ
ュ
ー
の
口
コ

ミ
で
高
評
価
の
店
を
見
つ
け

見
積
も
り
し
て
そ
れ
で
も
５

６
万
円
だ
っ
た
そ
う
で
す
。

そ
こ
で
も
っ
と
価
格
を
抑
え

て
修
理
す
る
方
法
は
無
い
か

と
私
に
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
な
ら
と
言
う
こ
と
で
Ａ

さ
ん
か
ら
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア

の
損
傷
箇
所
の
写
真
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
鈑
金
工
場
の

見
積
書
を
送
っ
て
も
ら
い
ま

し
た
。

そ
の
見
積
書
は
、
左
の
ス
ラ

イ
ド
ド
ア
、
リ
ア
フ
ェ
ン
ダ
ー
、

リ
ア
バ
ン
パ
ー
を
新
品
交
換

す
る
修
理
内
容
で
し
た
。

そ
こ
で
私
は
中
古
部
品
や
鈑

金
修
理
で
費
用
を
抑
え
れ
る

可
能
性
は
充
分
あ
る
が
実
際

に
は
現
車
を
見
る
の
と
息
子

さ
ん
と
直
接
話
を
し
な
い
と

出
来
な
い
事
を
言
い
ま
し
た
。

会
員
の
Ａ
さ
ん
は
詳
し
く
調

べ
て
欲
し
い
と
言
っ
て
お
ら

れ
ま
し
た
が
、

息
子
さ
ん
と
私
は
面
識
も
な

く
県
外
に
住
ん
で
い
る
の
で

岐
阜
ま
で
足
を
運
ぶ
の
に
抵

抗
も
あ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
そ
の
後
の
連
絡
も
無
か
っ

た
の
で
ヴ
ェ
ル
フ
ァ
イ
ア
は

判
ら
ず
じ
ま
い
と
な
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
。

そ
し
て
別
件
で
そ
の
一
カ
月

ほ
ど
経
っ
た
５
月
の
終
わ
り

に
も
同
じ
よ
う
な
ご
相
談
が

あ
り
ま
し
た
。

そ
の
方
は
お
ク
ル
マ
相
談
窓

口
が
初
め
て
の
方
で
本
巣
市

の
２
０
歳
代
女
性
の
Ｂ
さ
ん

で
す
。

ク
ル
マ
は
ス
バ
ル
の
フ
ォ
レ

ス
タ
ー
で
外
装
色
は
シ
ル
バ
ー

で
す
。

Ｂ
さ
ん
の
フ
ォ
レ
ス
タ
ー
は

元
々
旦
那
さ
ん
が
所
有
し
て

い
た
ク
ル
マ
で
自
動
車
保
険

は
Ｊ
Ａ
共
済
に
加
入
さ
れ
て

い
ま
し
た
。

そ
し
て
ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
会

員
に
入
会
し
て
い
た
だ
き
詳

し
く
話
を
聞
く
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

前
回
の
Ａ
さ
ん
同
様
で
車
両

保
険
に
は
加
入
し
て
い
る
も

の
の
単
独
事
故
が
使
え
な
い

契
約
内
容
で
Ｂ
さ
ん
の
フ
ォ

レ
ス
タ
ー
も
左
側
面
の
事
故

で
し
た
。

左
前
の
バ
ン
パ
ー
か
ら
フ
ェ

ン
ダ
ー
、
助
手
席
ド
ア
、
リ

ア
ド
ア
と
左
側
面
の
前
か
ら

後
ろ
ま
で
傷
が
あ
り
所
々
深

く
え
ぐ
れ
て
る
所
も
あ
り

と
て
も
酷
い
状
態
で
し
た
。

保
険
修
理
の
見
積
り
金
額
は

５
１
．
６
万
円
で
し
た
。
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過
去
に
配
信
し
た
ア
イ
エ
ス

オ
ー
ト
通
信
の
バ
ッ
ク
ナ
ン

バ
ー
が
ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認
出
来

ま
す
。
下
記
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

で
見
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト
通
信
の
バ
ッ
ク

ナ
ン
バ
ー
が
見
れ
ま
す
！

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
情
報
が
全
て
な
の
か
？

事
故
修
理
の
実
際
は
・
・
!!



単
独
事
故
で
も
使
え
る
自
動

車
保
険
に
加
入
し
て
い
れ
ば

修
理
金
額
が
５
１
．
６
万
円

で
も
契
約
者
Ｂ
さ
ん
に
は
費

用
の
負
担
は
余
り
あ
り
ま
せ

ん
が
Ｂ
さ
ん
も
実
費
修
理
と

な
る
た
め
少
し
で
も
修
理
費

用
を
抑
え
る
方
法
を
考
え
る

事
に
な
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
事
故
修
理
の
費
用
を

抑
え
る
二
つ
の
具
体
的
な
方

法
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
し

た
内
容
を
こ
こ
で
紹
介
し
た

い
と
思
い
ま
す
。

先
ず
一
つ
目
は
新
品
部
品
の

交
換
で
は
な
く
中
古
部
品

（
リ
サ
イ
ク
ル
パ
ー
ツ
）
を

使
っ
て
修
理
を
す
る
方
法
で

す
。

ク
ル
マ
は
中
古
部
品
が
数
多

く
流
通
し
て
い
て
そ
れ
を
専

門
に
扱
っ
て
い
る
業
者
が
い

ま
す
。

古
い
ク
ル
マ
や
事
故
で
廃
車

に
な
る
ク
ル
マ
の
部
品
を
取

り
外
し
て
販
売
す
る
業
者
で

す
が
一
般
の
方
で
も
馴
染
み

が
あ
る
の
が
ヤ
フ
ー
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
・
・

し
か
し
自
動
車
整
備
業
者
は

ヤ
フ
ー
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
中

古
部
品
を
調
達
す
る
こ
と
は

殆
ど
な
く
信
頼
で
き
る
専
門

業
者
と
取
引
を
し
ま
す
。

理
由
は
万
が
一
そ
の
中
古
部

品
に
欠
陥
や
不
具
合
が
あ
っ

た
場
合
に
返
品
や
交
換
が
出

来
る
体
制
が
必
須
と
な
る
た

め
で
す
。

身
元
の
分
か
ら
な
い
業
者
さ

ん
や
個
人
が
多
い
ヤ
フ
ー
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
の
中
古
部
品
は
例

え
価
格
が
安
く
て
も
リ
ス
ク

が
高
い
の
で
す
。

そ
れ
で
も
中
古
部
品
に
は
デ

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
新
品
部
品

の
よ
う
に
安
定
的
な
部
品
供

給
が
あ
り
ま
せ
ん
、
流
通
量

が
多
い
車
種
は
一
定
の
数
量

あ
り
ま
す
が
余
り
市
場
に
出

回
っ
て
な
い
車
種
や
ボ
デ
ィ

色
に
よ
っ
て
は
部
品
が
全
く

な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
中
古
部
品
の
場
合
一
点

物
で
同
色
部
品
も
あ
れ
ば
色

違
い
部
品
や
キ
ズ
や
凹
み
が

あ
る
等
、
状
態
の
良
し
悪
し

も
問
題
と
な
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
事
情
で
良
い
中

古
部
品
が
あ
っ
た
ら
直
ぐ
に

押
さ
え
て
お
か
な
い
と
無
く

な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

そ
の
為
、
見
積
り
を
し
て
数

日
後
や
数
週
間
後
に
考
え
て

か
ら
修
理
を
す
る
よ
う
な
場

合
は
不
向
き
と
な
り
ま
す
。

も
う
一
つ
の
費
用
を
抑
え
る

方
法
は
部
品
交
換
で
は
な
く

鈑
金
で
行
う
修
理
で
す
。

こ
れ
は
昔
か
ら
あ
る
事
故
修

理
で
最
近
は
こ
の
方
法
で
行

う
の
が
減
っ
て
ま
す
。

そ
の
理
由
は
2
つ
あ
り
ま
す
、

一
つ
目
は
技
術
力
の
高
い
鈑

金
工
場
や
職
人
が
少
な
い
こ

と
に
加
え
手
間
と
時
間
が
掛

か
る
為
、
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
に

な
る
か
ら
で
す
。

昔
の
ク
ル
マ
の
ボ
デ
ィ
は
厚

い
鉄
板
で
構
成
し
て
い
た
の

で
穴
の
開
い
た
と
こ
ろ
に
鉄

板
を
当
て
パ
テ
（
鉄
板
の
キ

ズ
を
埋
め
る
粘
土
）
を
塗
っ

て
キ
ズ
や
凹
み
の
あ
る
箇
所

を
修
理
す
る
こ
と
は
多
く
あ

り
ま
し
た
が
現
在
の
車
の
ボ

デ
ィ
ー
に
使
わ
れ
て
い
る
鉄

板
は
と
て
も
薄
い
材
料
に
な
っ

て
い
る
の
で
鈑
金
修
理
を
す

る
の
に
は
技
術
的
に
困
難
に

な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
鈑
金
修
理
の
場
合
は
仕

上
が
り
の
状
態
に
よ
っ
て
ク

レ
ー
ム
と
な
る
可
能
性
も
あ

る
た
め
手
間
を
掛
け
る
リ
ス

ク
よ
り
無
難
な
修
理
方
法
で

あ
る
新
品
交
換
と
な
る
わ
け

で
す
。

で
す
か
ら
2
つ
目
の
理
由
は

お
店
側
と
お
客
さ
ん
と
の
信

頼
関
係
で
鈑
金
修
理
で
費
用

を
抑
え
る
分
多
少
の
仕
上
が

り
状
態
の
違
い
が
あ
る
の
を

理
解
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

そ
ん
な
理
由
か
ら
デ
ィ
ー
ラ
ー

さ
ん
を
は
じ
め
殆
ど
の
事
故

修
理
が
リ
ス
ク
回
避
の
た
め

新
品
部
品
の
交
換
修
理
と
な
っ

て
い
ま
す
。

ま
た
事
故
修
理
の
場
合
で
新

品
部
品
に
交
換
す
る
の
が
良

い
と
思
わ
れ
て
い
る
方
が
多

い
と
思
い
ま
す
。

実
際
の
と
こ
ろ
は
交
換
修
理

と
鈑
金
修
理
で
は
ど
ち
ら
が

ク
ル
マ
の
価
値
が
下
が
る
の

か
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
？

ク
ル
マ
の
価
値
と
言
う
と
査

定
価
格
の
こ
と
で
す
が
、

実
は
交
換
し
た
場
合
の
方
が

査
定
は
下
が
る
の
で
す
。

あ
く
ま
で
も
鈑
金
修
理
の
仕

上
が
り
状
態
が
良
い
場
合
に

限
り
ま
す
が
ク
ル
マ
の
査
定

で
は
ド
ア
や
ボ
ン
ネ
ッ
ト
や

フ
ェ
ン
ダ
ー
な
ど
ね
じ
止
め

外
板
パ
ネ
ル
を
交
換
し
て
い

る
と
査
定
の
評
価
点
が
１
ラ

ン
ク
下
が
り
ま
す
。

更
に
リ
ア
フ
ェ
ン
ダ
ー
や
ス

テ
ッ
プ
な
ど
の
溶
接
止
め
外

板
パ
ネ
ル
交
換
は
評
価
点
が

３
ラ
ン
ク
下
が
り
場
合
に
よ
っ

て
は
修
復
歴
あ
り
車
と
な
る

場
合
も
あ
る
の
で
す
。

ク
ル
マ
の
価
値
で
あ
る
査
定

価
格
は
こ
の
評
価
点
に
よ
っ

て
決
ま
る
為
、
仕
上
が
り
状

態
が
同
じ
で
あ
れ
ば
交
換
の

方
が
査
定
価
格
が
低
く
く
な

る
の
で
す
。

実
際
に
ど
の
く
ら
い
査
定
価

格
に
差
が
あ
る
か
は
車
種
や

年
式
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す

が
例
え
ば
２
年
落
ち
で
車
両

本
体
価
格
が
１
５
０
万
円
く

ら
い
の
軽
自
動
車
で
は
２
０

～
５
０
万
円
く
ら
い
下
が
り

高
級
車
や
高
年
式
車
で
あ
れ

ば
あ
る
ほ
ど
下
落
差
は
大
き

く
１
０
０
万
以
上
の
場
合
も

少
な
く
な
い
で
す
。

従
っ
て
高
い
技
術
力
を
持
つ

鈑
金
職
人
か
を
見
極
め
、
そ

の
修
理
工
場
に
依
頼
す
る
の

が
最
良
と
な
り
ま
す
。

最
後
に
今
回
の
Ｂ
さ
ん
の
場

合
は
鈑
金
と
異
色
の
中
古
部

品
交
換
で
３
５
．
６
万
円
と

な
り
ま
し
た
が
同
色
中
古
部

品
な
ら
更
に
１
０
万
円
位
価

格
を
抑
え
る
こ
と
が
出
来
そ

う
な
の
で
暫
く
中
古
部
品
が

出
る
の
を
待
つ
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
鈑
金
修
理
に
は

い
く
つ
か
の
方
法
と
メ
リ
ッ

ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の

で
皆
さ
ん
も
損
を
し
な
い
よ

う
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

事
故
修
理
の
見
極
め
に
自
信

が
な
い
方
は
是
非
ア
イ
エ
ス

オ
ー
ト
会
員
に
入
会
し
て
く

だ
さ
い
。

た
っ
た
５
，
５
０
０
円
で
あ

な
た
の
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ

ン
と
し
て
最
適
な
修
理
方
法

を
お
伝
え
し
ま
す
。

次
回
は
自
損
事
故
で
も
使
え

る
自
動
車
保
険
を
お
得
に
加

入
で
き
る
方
法
に
つ
い
て
書

く
予
定
で
す
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２年間５，５００円で相談無料!!

Bさんの保険見積書

価
格
を
下
げ
る
事
故
修
理
の
方
法
!!

更
に
修
理
費
用
を
抑
え
る
方
法
は
？

Bさんの事故損傷箇所

交
換
と
鈑
金
で
価
値
が
下
が
る
の
は
？

私、伊藤にご相談ください!!


