
アイエスオート通信 第５０号

お
ク
ル
マ
相
談
窓
口
の
ア
イ

エ
ス
オ
ー
ト
伊
藤
で
す
。

先
月
緊
急
事
態
宣
言
が
解
除

さ
れ
ま
し
た
が
、
皆
さ
ん
は

い
か
が
お
過
ご
し
で
す
か
？

私
は
中
古
車
の
買
い
付
け
で

県
外
に
行
く
こ
と
が
多
く
、

よ
く
電
車
で
移
動
し
ま
す
。

大
き
な
鞄
を
持
っ
た
お
一
人

さ
ん
や
友
人
と
旅
行
さ
れ
て

い
る
人
も
最
近
は
見
か
け
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
買
い
付
け
し
た
場
合
は

ク
ル
マ
で
帰
る
こ
と
も
あ
る

た
め
高
速
道
路
も
よ
く
走
り

ま
す
が
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
で

も
カ
ッ
プ
ル
や
家
族
連
れ
が

増
え
て
き
た
よ
う
で
す
。

そ
ん
な
人
の
動
き
が
増
え
て

な
の
か
先
月
は
自
動
車
事
故

の
相
談
が
２
件
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
今
回
は
「
交
通
事
故

時
に
知
ら
な
い
と
損
を
す
る

相
手
や
損
害
保
険
会
社
と
の

交
渉
術
」
を
紹
介
し
ま
す
。

10
月
中
ご
ろ
ア
イ
エ
ス
オ
ー

ト
会
員
の
Ａ
さ
ん
か
ら
突
然

電
話
が
あ
り
ま
し
た
。

Ａ
さ
ん
は
、
医
療
関
係
の
仕

事
を
さ
れ
て
い
る
方
で
以
前

不
要
に
な
っ
た
社
用
車
を
高

く
売
却
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
を

し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

今
回
の
相
談
は
危
う
く
何
十

万
円
も
損
を
す
る
可
能
性
が

あ
っ
た
実
例
で
す
。

そ
れ
は
１
０
月
１
１
日
（
月
）

Ａ
さ
ん
の
会
社
の
プ
リ
ウ
ス

が
後
ろ
か
ら
追
突
さ
れ
て
し

ま
っ
た
の
で
す
。

す
ぐ
に
普
段
利
用
し
て
い
る

知
り
合
い
の
自
動
車
整
備
工

場
に
連
絡
し
て
レ
ン
タ
カ
ー

の
手
配
と
今
後
の
示
談
交
渉

も
任
せ
た
そ
う
で
す
。

こ
の
プ
リ
ウ
ス
は
調
子
も
よ

く
車
検
も
一
年
残
っ
て
い
て

暫
く
乗
る
つ
も
り
で
数
か
月

前
に
１
０
万
円
ほ
ど
費
用
を

か
け
て
外
装
修
理
を
し
た
そ

う
で
す
。

今
回
の
追
突
事
故
で
は
、
知

り
合
い
の
自
動
車
整
備
工
場

の
概
算
修
理
見
積
が
４
６
万

円
で
し
た
。

修
理
の
場
合
は
８
０
万
円
ま

で
相
手
の
保
険
会
社
が
弁
償

し
て
く
れ
る
そ
う
で
し
た
が

一
度
事
故
し
た
ク
ル
マ
は
ど

ん
な
に
綺
麗
に
修
理
し
て
も

元
に
戻
り
ま
せ
ん
、

大
切
に
乗
っ
て
い
た
ク
ル
マ

で
あ
っ
た
だ
け
に
Ａ
さ
ん
は

修
理
で
は
納
得
で
き
ま
せ
ん

で
し
た
。

ま
た
事
故
車
は
縁
起
も
悪
い

の
で
知
り
合
い
の
自
動
車
整

備
工
場
に
は
買
い
替
え
の
方

向
で
の
示
談
交
渉
を
依
頼
し

て
い
ま
し
た
。

し
か
し
相
手
の
保
険
会
社
の

提
示
価
格
は
買
い
替
え
る
な

ら
３
２
万
円
と
い
う
の
で
す
。
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こ
ん
な
活
字
ば
か
り
の
新
聞

は
読
み
た
く
な
い
と
言
わ
れ

る
方
も
い
る
と
思
い
ま
す
の

で
下
記
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら

解
説
動
画
を
見
る
こ
と
が
出

来
ま
す
。

活
字
が
苦
手
な
方
に
ア
イ
エ
ス
オ
ー
ト

通
信
が
Ｙ
Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｕ
Ｂ
Ｅ
で
見
れ
ま
す

知人自動車整備工場の修理概算見積書

損
し
な
い
交
通
事
故
の
示
談
交
渉
!!



つ
ま
り
修
理
す
る
な
ら
全
額

弁
償
す
る
が
買
い
替
え
る
な

ら
３
２
万
円
し
か
出
さ
な
い

と
提
示
さ
れ
た
の
で
す
。

こ
ち
ら
に
全
く
過
失
が
な
い

交
通
事
故
で
相
手
か
ら
十
分

な
損
害
賠
償
を
し
て
貰
う
の

は
当
然
の
権
利
で
あ
る
の
に

相
手
の
保
険
会
社
が
提
示
し

て
き
た
買
い
替
え
金
額
が
余

り
に
も
低
い
こ
と
に
Ａ
さ
ん

は
納
得
い
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
こ
で
３
２
万
円
が
妥
当
か

ど
う
か
を
Ａ
さ
ん
が
加
入
し

て
い
る
損
害
保
険
会
社
の
Ｂ

担
当
者
に
相
談
し
ま
し
た
。

通
常
今
回
の
追
突
事
故
の
よ

う
に
被
害
者
に
過
失
が
無
い

場
合
、
自
分
の
保
険
を
使
わ

な
い
こ
と
か
ら
Ａ
さ
ん
が
相

手
と
直
接
交
渉
す
る
の
が
一

般
的
で
す
が
Ａ
さ
ん
が
契
約

し
て
い
る
損
害
保
険
は
通
信

販
売
で
は
な
く
代
理
店
契
約

で
あ
っ
た
た
め
担
当
者
の
Ｂ

さ
ん
に
個
別
で
相
談
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
（
通
信

販
売
の
損
害
保
険
は
個
別
相

談
や
過
失
ゼ
ロ
時
の
示
談
交

渉
は
介
入
し
な
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
）

そ
し
て
担
当
者
Ｂ
さ
ん
に
自

動
車
整
備
工
場
の
代
わ
り
に

相
手
の
保
険
会
社
と
示
談
交

渉
を
し
て
貰
う
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

Ａ
さ
ん
契
約
の
損
害
保
険
代

理
店
の
担
当
者
Ｂ
さ
ん
と
私

は
面
識
が
あ
り
ま
す
の
で
、

私
か
ら
Ｂ
さ
ん
に
相
手
の
保

険
会
社
と
交
渉
す
る
資
料
を

渡
し
ま
し
た
。

「
こ
の
資
料
を
相
手
の
保
険

会
社
に
見
せ
て
価
格
交
渉
し

て
く
だ
さ
い
」

私
が
そ
う
伝
え
て
翌
日
担
当

者
Ｂ
さ
ん
か
ら
私
に
連
絡
が

あ
り
ま
し
た
。

「
伊
藤
さ
ん
、
早
速
資
料
を

見
せ
た
ら
全
損
価
格
が
３
２

万
円
か
ら
４
３
万
円
ま
で
引

き
上
が
り
ま
し
た
」

電
話
先
で
Ｂ
担
当
者
が
「
こ

ん
な
簡
単
に
時
価
額
が
上
が

る
の
か
!!
」
と
驚
い
て
い
ま

し
た
が
も
し
最
初
の
提
示
額

で
示
談
し
て
い
た
ら
１
１
万

円
も
損
を
す
る
と
こ
ろ
で
し

た
。

で
は
交
通
事
故
の
「
車
両
時

価
額
」
は
ど
の
よ
う
に
決
ま

る
の
で
し
ょ
う
か
？

殆
ど
の
保
険
会
社
が
提
示
し

て
く
る
時
価
額
は
「
レ
ッ
ド

ブ
ッ
ク
」
と
い
う
資
料
か
ら

算
出
し
て
い
ま
す
。

こ
の
「
レ
ッ
ド
ブ
ッ
ク
」
は

裁
判
の
際
に
も
用
い
る
資
料

で
す
が
中
古
車
の
専
門
知
識

が
無
い
人
で
も
簡
易
的
に
時

価
額
判
定
で
き
る
よ
う
に
纏

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
一
台
一
台
異
な
る
車

両
状
態
で
週
単
位
で
相
場
が

変
化
す
る
中
古
車
の
価
値
を

簡
易
的
な
「
レ
ッ
ド
ブ
ッ
ク
」

だ
け
で
判
断
す
る
こ
と
自
体

が
間
違
い
で
あ
る
こ
と
は
裁

判
署
も
認
め
て
い
ま
す

そ
の
た
め
現
実
と
は
か
け
離

れ
た
時
価
額
と
な
り
、
保
険

会
社
が
提
示
す
る
損
害
賠
償

額
で
は
同
じ
程
度
の
ク
ル
マ

に
買
い
替
え
る
こ
と
が
出
来

な
い
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

今
回
の
場
合
で
も
４
３
万
円

で
は
ま
だ
足
り
な
い
た
め
Ａ

さ
ん
の
会
社
の
社
長
か
ら
の

依
頼
も
あ
っ
て
そ
の
後
一
か

ら
私
が
示
談
交
渉
を
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。

私
は
直
ぐ
に
Ａ
さ
ん
知
り
合

い
の
自
動
車
整
備
工
場
か
ら

事
故
車
を
引
き
上
げ
事
故
修

理
の
再
見
積
を
行
い
レ
ン
タ

カ
ー
の
段
取
り
を
し
た
の
ち

に
、
数
回
電
話
で
相
手
の
保

険
会
社
の
担
当
者
と
話
し
ま

し
た
。

途
中
相
手
の
保
険
会
社
の
担

当
者
が
代
わ
り
ま
し
た
が
３

日
程
度
で
示
談
交
渉
が
成
立

し
ま
し
た
。

そ
の
交
渉
内
容
は
詳
し
く
説

明
し
ま
せ
ん
が
次
の
ク
ル
マ

の
諸
費
用
分
を
も
上
乗
せ
し

た
５
８
万
円
で
し
た
の
で
Ａ

さ
ん
が
自
己
負
担
す
る
こ
と

の
無
く
次
の
ク
ル
マ
が
準
備

で
き
る
の
で
す
。

こ
こ
で
私
が
申
し
上
げ
た
い

の
は
時
価
額
が
３
２
万
円
か

ら
５
８
万
円
に
な
っ
た
こ
と

で
被
害
者
で
あ
る
Ａ
さ
ん
が

損
を
し
な
く
て
す
ん
だ
こ
と

で
す
。

す
べ
て
の
損
害
保
険
会
社
が

そ
う
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
少
な
か
ら
ず
損
を
し

て
い
る
人
は
多
く
い
る
と
思

い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
交
通
事
故
時
に

は
損
害
保
険
会
社
と
の
交
渉

方
法
に
よ
っ
て
損
害
賠
償
額

が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
を
皆

さ
ん
も
理
解
し
て
欲
し
い
と

思
い
ま
す
。

誰
が
ど
の
様
に
交
渉
す
る
か

で
損
害
賠
償
額
が
決
ま
る
の

で
す
。

知
人
の
弁
護
士
か
ら
も
よ
く

耳
に
し
ま
す
が
人
身
事
故
の

場
合
の
慰
謝
料
請
求
も
相
手

の
保
険
会
社
が
最
初
に
提
示

す
る
価
格
は
と
て
も
低
い
た

め
、
弁
護
士
に
依
頼
す
る
と

何
十
万
円
も
上
が
る
こ
と
が

あ
る
そ
う
で
す
。

人
身
事
故
の
場
合
は
弁
護
士

に
依
頼
す
れ
ば
正
規
の
損
害

賠
償
額
に
近
づ
け
る
こ
と
が

出
来
る
と
思
い
ま
す
。

物
損
事
故
の
場
合
に
も
時
価

額
交
渉
を
専
門
に
行
う
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
が
い
ま
す
。

お
ク
ル
マ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

は
、
適
正
な
車
両
時
価
額
の

示
談
交
渉
を
専
門
で
行
う
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
で
す
。

初
回
相
談
は
無
料
で
す
の
で

交
通
事
故
で
相
手
に
ぶ
つ
け

ら
れ
た
方
は
ま
ず
私
伊
藤
に

連
絡
く
だ
さ
い
。
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２年間たった５，５００円で相談出来る!!

代
理
店
契
約
は
事
故
時
に
安
心
!!

損保会社が時価額資料にする「レッドブック」

ま
だ
足
り
な
い
車
両
再
調
達
価
格
!!

示
談
交
渉
は
専
門
家
に
任
せ
る
!!私、伊藤にお任せください!!


